Zaufanie do planu

Ustugi After-Sales & Service: kluczowy
element dla przedsiebiorstw przemystowych

W dzisiejszych czasach firmy s g ksztattowane
przez ci agte zmiany na rynkach docelowych.
Wymagania dotycz ace dziata h wtasnych

musz g by ¢ stale dostosowywane.

Czas, gdy ustugi After-Sales & Service jako dziat
obstugi klienta moze zajmowac sie tylko
rozwigzywaniem probleméw dawno przeminat.
Profilaktyczna konserwacja uktadéw
produkcyjnych redukuje przestoje i pozwala
unikngc¢ sytuacji awaryjnych. Poza tym zwieksza
sie zywotnos¢ systeméw. Regularna pielegnacja i
konserwacja zapewniajg prewencyjnie
niezawodnos¢ produkcji, zwiekszajg zadowolenie
pracownikéw operacyjnych i dlugoterminowg
lojalnos¢ klientow.

Wiele firm zatrudnia wykwalifikowanych
pracownikéw, aby wykonywaé samodzielnie jak
najwiecej czynnosci zwigzanych z konserwacijg
sprzetu. Konserwacja zapobiegawcza pozwala
firmom przewidzie¢ optymalny czas na naprawe
lub wymiane sprzetu na wczesnym etapie.
Planowanie oszcz edza czas i pieni gdze.

Specjalne, dopasowane do indywidualnych
potrzeb kable t gczg nasz swiat

Zatrudniajgca ponad 350 pracownikéw w
dziedzinie badan i rozwoju, produkcji i sprzedazy
firma HEW-KABEL z gorskiego miasta

Wipperfirth w Niemczech opracowuje i produkuje
kable dostosowane do potrzeb klientéw w kraju i
Za granica.

~WYysoki poziom kwalifikacji naszych
zaangazowanych pracownikow w
produkcje pozwala nam szybko,
elastycznie, a czesto tez kreatywnie
reagowac na szczegolne potrzeby
naszych klientow”.

Jej klientami sg firmy z branzy motoryzacyjnej,
techniki medycznej i robotyki oraz technologii
sterowania i energetyki. Liczba najrézniejszych
rozwigzan kablowych jest naprawde duza. Firma
HEW-KABEL wspiera obstuge klientéw poprzez
wieloletnie dodwiadczenie i szeroki zakres ustug
serwisowych. Wewnetrzne procesy podlegajg
najwyzszym standardom zarzgdzania jakoscia.
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O 1 Niezliczone

mo zliwo Sci
Podczas wielu lat
funkcjonowania zaktadow, w
ktérych 26 systemow alphaJET
z urzgdzeniami continuous inkjet
Z atramentami pigmentowanymi
i bez pigmentéw pracowato przy
znakowaniu, nastgpity zmiany
pracownicze w zakresie operacji
i konserwacji. Wiedza ta byta
przekazywana od pracownika do
pracownika. W tym czasie czes¢
wiedzy i umiejetnosci zostata
utracona. Skutkowato to
czestszymi przerwami w
produkciji, ktére mozna byto
rozwigza¢ dopiero korzystajgc z
pomocy telefonicznej za
posrednictwem infolinii lub
krotkoterminowych wizyt
serwisowych firmy
KBA-Metronic.

Lisa Tintelnot

Dostawca techniczny
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O Rozwi gzania z
potencjatem

Firma HEW-KABEL przywigzuje
duzg wage do
wykwalifikowanych
pracownikéw i postrzega ich
jako czes¢ swojego sukcesu. W
2015 roku nowi pracownicy
operacyjni firmy KBA-Metronic
wzieli udziat w przystosowanym
kursie szkoleniowym USER.
Ponadto pracownicy techniczni
zostali przeszkoleni w zakresie
konserwacji i napraw podczas
szkolenia OPERATE.
Dodatkowo wszystkie systemy
znakowania sg przewidywalne i
mozna obliczy¢ ich czasy
obstugi na podstawie uméw o
konserwacje oraz
konserwowane i sprawdzane w
uzgodnionych odstepach czasu.
W ramach regularnych kurséw
doksztalcajacych pracownicy
utrwalajg i aktualizujg swojg
wiedze.

03 Zadowalaj gce efekty

Atrakcyjne warunki umow
serwisowych oraz
przewidywalne przestoje
drukarek atramentowych majg
wplyw na sukces firmy dzieki
uzgodnionym harmonogramom
konserwacji. Pracownicy dziatu
produkcji sg zaangazowani i
moga w petni skupi¢ sie na
swojej podstawowe;j
dziatalnosci. Elastyczny sposéb
wdrazania specjalnych zyczen
klientow jest znoéw odwazny i
kreatywny. Znakowanie kabli nie
stanowi juz waskiego gardta w
produkciji.

Terminy konserwacji sg
doskonatg okazjg do rozmowy z
kompetentnym technikiem
serwisowym z firmy
KBA-Metronic.

~Sami zobowigzalismy sie do przestrzegania wysokich standardow
jakosci. Dzieki tym szkoleniom zabezpieczamy nasze zapotrzebowanie
na wykwalifikowanych pracownikéw i wzmacniamy naszg
konkurencyjnos¢ na przysziosc”.

After -Sales & Service

Nasi klienci potrzebujg sprawnie
dziatajgcej produkcji i statych,
tatwych do obliczenia kosztéw.

Umozliwiamy im to dzieki
przemyslanym koncepcjom i
indywidualnym rozwigzaniom.

Wiecej informacji na stronie: kba -metronic.com/de

Jestesmy elastyczni i

wyjatkowi —
jak nasi klienci.

KBA-Metronic GmbH
BenzstralRe 11
97209 Veitshéchheim, Germany

tel. +49 931 9085-0
Fax +49 931 9085-100

info@kba-metronic.com
kba-metronic.com




